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1. [ﬁ? Acceso a la plataforma

Ingreso
e Se mantiene el mismo sistema de autenticacion actual.
e Acceso mediante:
o RUT
o Contrasena (Active Directory en colaboradores / Contrasefa actual
para corredores)

Ofi¢ina Virtual | MBci ...

Iniciar sesién

Rur

‘ 112334042

Importante:
e No es necesario registrarse nuevamente.
e Se conserva el perfil (corredor, colaborador, etc.).




2. ﬁh Estructura general de la plataforma

2.1 Header y navegacion principal

e Menu superior colapsable:

o Permite acceder a las distintas funcionalidades segun perfil.
o Identificacion de usuario y perfil:

o Indicatipo de usuarioy relaciones (perfil padre/hijo si aplica).

- Qo Juen C. Fuentes
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& Misgatos

[+ Cwrrar sasién

Mis Ejecutivos

# Lightshot

2.2 Mend lateral (principal zona operativa)

Contiene:
e Ventas nuevas
e Bandejas de trabajo
e Servicios de informacioén
e Serviciosenlinea
e Centrode ayuda

Se mantiene la ldgica de navegacién actual, pero con mejoras UX.

MENU X
£ Ventas nueves @ v
GD Servicios de informacion

@ Comisiones y Fecu

(A] Servicios en lines v
@ Centro de syuds v
[—"2 Evaluaciéon de riesgo

Q Ofertas Mensuales

E Gestion de Vida y Salud



Ventas Nuevas

B2 Ventas nueves A
Bandeja de ineas Comerciales
Ba |'|'-!L'||':| de lineas personales

[ ot zadore

Servicios de Informacion

(A) Servicios de informacién -

Bitdcora de inspecciones
Cobranzas
Produccién
Facturas clientes
Mandalos pendientes
Propuestas
Sinigstros
Links de algunos servicios redireccionan a la Actual OV.

ina Virtual = MBci




Comisiones y FECU (Solucién dentro de la Nueva Oficia Virtual)

[n] Comisionesy Fecu ~

Lomisianes

Fecu

Servicios en linea

m Servicios en lines -

Carmulta imdividual DPS

Consulta masiva DFS

™
|

2 s
Smstema de Reservas

Endosos lineas personalkes
Renovaciones en inea
LContacienos

Solicitar inspeccidn vehlculo

Centro de ayuda

(@) Centro de ayuda

Noticias
Awuda en Linea L:

Farmularos &n PO

Gestion de vida y Salud (Sucursal Virtual)

E Gestion de 'ﬁﬂp]
¥ Salud

Links de gestion de vida y salud redireccionan a la actual sucursal virtual



= MBci

€ Anterior

Gestidon de Vida y Salud

INICIO

j &)

Nominas

Procesadas

0

Blsquedas
Répidas

Estadisticas ultimos 3 meses

[E ASEGURADOS PORMES

Altas y bajas

Asegurados

XX
Servicios de

Informacién

B

En
Carga Ma
Altas y Bajas

7

Madificar datos

Asegurados

Bianvenido

n Carlos Fuentes @

Perfil Colaborador

= EC

Solicitud de Solicitud de

Workflow Reembolse

=

Sequimiento de
WorkHow de reemboizo

Seleccionar corredor

BCI SEGUROS VIDA SA v VER REP

TOTAL DE PRESTACIONES

B GASTOS POR PRESTACIONES




2.3 Buscadores

Existen dos tipos:
B Busqueda rapida (central)
e Permite buscar por:

RUT
o Pédliza
o Siniestro
o Patente

@ Seguros Generales

)

(‘;} Seguros Vida y Satud

v || G 17.253.484-8

] BUSCAR

S Busqueda avanzada (Superior)
e Permite aplicar mas filtros y segmentacion.

Ofi¢ina Virtual MBci

Inicio +  Blsqueda

Blsquedas

@ Seguros Generales {;‘J Seguros Vida y Salud
Buscar por

Rut W O\
Filtros
Producto Todes los productos ~ -
Vigencia Vigents ~
RESTABLECER




3. [1_||] Funcionalidades principales

3.1 Médulo de informacion y resultados

Cuando se realiza una busqueda:
e Sedespliega:
o Resumen de resultados
o Estado de poéliza
o Vigencia
o Opciones de gestion asociadas
Acciones disponibles:
e Iraportal de pagos
e Irafacturacion
e Descargar documentos
e Enviarinformacion por correo

Resultado Busqueda

10 » BGsqueda
Blasquedas
@ Seguros Generales ) Seguros Vida'y Salud
Buscar por
g > i
Resultados para '17.253.484-8' \}’[ ESCARGAR TODO (XLS '\7 FILTRAR
POLIZA ESTADO CONTRATANTE RAMO VIGENCIA
& Pl ARLOS MH-MULTI R (
[
Mostrands 1 de 1 de un total de 1 dato . 5w
[AIRAFACTURAS ELECTRONICAS.  [ZIR A PORTAL DE PAGO

Doble click sobre la pdliza va hacia el detalle de péliza (3.2 Vista de
detalle de pdliza)




Pago en linea

portZpago.ca baseguros.o/Pago

Jram.d #% HUAWE Developer (@ Sistemus Atencon O Sis=mas Aenode @ Satemss AMencide, @ Mz archio: - One [ figma &) Twausciones abiert @ Quezze: & Surveys. Q CesiProf Mk Za, Q) Scanre

S
7 : pontany ATanos al
}'-BCI eepere 225495846

Mis Cuotas

JUAN CARLOS FUENTES

POBRLETE Preductos W Paliza Convenis  Ciota [T Vencimients  Morto Cuots

| (et a®acltech

Paga en linea
— ey ¥Bc Y. g
n e

Busqueda Facturas (Facturacion)

sge Juan Larios Fuentes
Oficina Virtual »8d Precti L alanornca 2

=
Facturas clientes

Basqueda Facturas

Rut Comestie Tipa Dosuments Feche incls Pocha Final Campaia

3.2 Vista de detalle de pdliza

Organizada en pestanas:
e Informacién general
e Materia asegurada
e Coberturas
e Pagos
e Siniestros
e Asistencias

Mejora relevante:
o Coberturas ahora se visualizan por item asegurado (mas granularidad).
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Detalle busqueda- poliza

< Volver aresuitadon bisaueds

Blsqueda

POULIZA  MATERIAYCOBERTURA  ENDOSOS PAGDS  SINIESTROS  ASISTENCIAS
MH-MULTIRIESGO HOGAR = Frviar glor corren. = Descargar polizn
Petza KPIZOINT
Pago: PAGADA I a pagar
Datos ce ta péliza 1
Rt Contranie Cortretanie =
172534040 JUAN CARLOS FUENTES
Fut Carreaor Nambie comedor
Ta 9N 9207 BCI CORREDORES DT SLGUROS 34
Vigencia Canvewo
22.05-2023 % 22-05.2020 SEGURO HOGRN = (SOLO INCENDIO)
Prima y comisien
N Comisida Medic de ango Menic wsequrada Frime stecia Prims sients Frims vels A
5% T MNP 20208 aur iR

Detalle busqueda — Materia asegurada

€ Yotvet a resultacos blsquedn

Blsqueda

POLIZA  MATERA Y COBERTURA

Materia y coberturas

Pliga KM206TI7

wem L

ENDOSDS  PAGOS SIMIESTROS  ASISTEMCIAS

MATEHIA ASCOURAGA
mmmmzw:zwwﬁmmr&mmwumrxﬂuw

E51AD0

Mostranae 1 621 de un 1otal 0a | getes

Detalle busqueda — Materia asegurada Item

1 skt 8 resulTanns B Uean

Blsqueda

POLITA  MATERIAY COBERTURA

Materia y coberturas

WPEaaTT

samn

Detalle materis assgurads

IMEM1

L L e AL ET 2 B L LTSS

Cobarturas

ENDOSOS  PAGOS  BINIESTROS  AS(STENCIAS

con
CB  WCTNDID Y ADICIONAL
08 ASISTENCIAHOGAK AL

EOMERTURA

wxtrs Prima

PASAJE LAGUNAS NGUAS CLARRS 2T 0 32 2732 Prima

Prima nata

268 UT

aur 20 0F

Mniranda 1 o

Neces|tas gyuda?

Pruns hruts

3zur

COOLHTUNA

Revisar coberburm

+DESCARG AR CERTINCADD COBERTURAS

DEDUCIBLE  PSEMA NETA
222
A
« <l
v Froma bruts
112 UF
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Detalle busqueda — Endosos

Poliza

Materia y coberturas

Endosos

Pdliza M-P-12345

+

td

Endoso

M-E-123451

A

Vigencia

01/05/2025 = 01/05/2026

Detalle poliza — Mddulo pagos

< Veiver 3 resuitaces bisqueds

Blsqueda

POLITA  MATERIAY COBERTURA

Pagos

POl AN M2097TT

N DOCUNENID

2097

|97

zoant

120477

INDOSOS  PAGOS  SINESTROS
ESTADO DOCUMENTO N AVISO
FENDENTE 04808345
FENDIENTE L)
FENDENTE
PENDIENTE
PENDIENTE

Detalle poliza — Siniestros

Paéliza

ASISTENCIAY

MONTO
CUOTA

Uroza

Materia y coberturas

Siniestros

Pdéliza M-P-12345

Caso

Abiarto

MN® siniestro Ramo

12345678

¥

VP - Vehiculos particulares

Endosos

Motivo endoso

Prarroga

[Zm A ronrac v paca

ARLDO

Pagos

Siniestros

Descripeian

Endoso de prarroga, CRR 001

& DESCANGAN

Qycazozs 27183041
12/00/202% 2NAROLT
021072025 2185043
ozxn 2! 2nas0e)
tatal ou 12 datos < . > »
Endosos Pagos Siniestros
[E] DENUNCIAR SINIESTRO 4, 1
Estado Fecha Siniestro Fecha Liguidacién Nombr
En revisitn 10/08/2025 Lorem

Detalle de Siniestros conectard con la integracion de CADS

13



Siniestro de vehiculo N° 12345678 ® :

|&Ts Patente: AAAADD|
Ablarto @ Ingresado 23dias ()

(&) Petha apul para recitit notificaciones por WhatsApo

Historial del siniestro

e Ingress ~
9 1022028
Recibimas tu denuncio por [Tipe de denuncic], con s dorumentacisn complets.

Roviss ¢ denuncie ingresadoe

on exito para & (00/00/00), en talier [Nombre de taller].

Detalle poliza — Asistencias

£ Molver a resuliados bdsgueda

Péliza Materia y coberturas Endosos Pagos Siniestros

Asistencias

Pdéliza M-P-12345

N asistencia Descripcion Fecha denuncio

12345 Lorem ipsum dolor sit amet /172025

Asistencias

3.3 Médulo de Comisiones (nativo)

e Permite:
o Consultar comisiones por:
= Periodo
= Tipo
= RUT corredor
o Visualizar:
= Resumen
= Detalle por pdliza
Descargas:
o Excel (detalle)
e Informacidn estructurada para analisis

i Nota:

14



o Eldetalle puede demorar mas carga debido al volumen de datos.

Comizioney
Comisiones

@ Py - (D Seunios Vida s Saluid

Busesr g Periady Sulncere Aut Corredur Carreaur

Camiwares fachoasas - ol/a0es B Premars sume soa w TEAE2.0301 AELCONMEDOR. W “

Apsitfade de comisiones facturadas enero 2025 - Primers quincena T rwrran
Haberes Descusritos wa Rebercian Total genersl
$4.532.904 %0 STIL81 §0 4532 104
Facturas
CHRILM DL COMmA wo NLTO L) TOIAL LEIAD0 LD
CLO2I%W ASONOEN CUFNTA CORSIENTE LENA LR ELUIELE] 54330748 T
LLO2154T ADOND EN CUENTA CORRIENTE Sla0.2001 a4 201056 TAGADA

Heveres [—— va Retencion Tatl generel
§4532104 50 120610 34532104

Facturas
" - 1n " o
454 54330740 oA
GOZI56eN AEQNO ©N CUENTA CORRENTL $ie9.207 SA249 20105 FACADA

DOCUMENTO £3TABO RAMO ATAN PABU COMSION
OF Mo Vigents VI VEMCULGS FARTICULARLS s
»F o vigent M INCENDID 910,
152 o Vigenle VP VEMICULDS FARTICULARES s68
QP IsEA Ha Yt VI VEMICULLS PARTICULARE ALY
1% | ' VP YEMICULOS PARTICULARES EETOEN) 3163

Mostranse | 68 3 96 un tote! g &1 aatet « < B s > »

3.4 Modulo FECU

e Permite:
o Consultarinformacién contable del corredor
o Filtrar por:
= Periodo trimestral
= Ramo
= Corredor [Nueva Ofic...la reunion | Video]

Exportacién:
e PDF
e Excel

15


https://bciseguros-my.sharepoint.com/personal/marcelo_salazar_bciseguros_com/Documents/Grabaciones/Nueva%20Oficina%20Virtual%20-%20Capacitación%20-%20Ejecutivos%20Comerciales%20%20Colaboradores%20%28Grupo%202%29-20260506_160152-Grabación%20de%20la%20reunión.mp4

) Sopurcn Vil  Sakd

L

[ JET N ——

Faws

Leisceian temn

) sequros vidn y Satue

Puriods

83/702e

Resultados de FELU Marzo 2025 - TR522.030-1

Total monto comiien
S205402

) HESCRIFCION 7AW
n INCENTIO

PERDIDA DE BENEFICIOS POR IMCEN

PROIOA DE BENEFICIOS POR TERAEN

3 OTROS RIESGOS DE LA BATURALEZA

NCEND:

Bisquedas sugeridas
Q) FECUMARZO 2026

Q FECUBUNID 202¢

Corredar

~ AGL COAREDONES OF SEGUROY

Total ments praguceisn ¥
$110.455798

MONIE PR

L4 OESCARG AW PON

Total manto premios

MONTY) PHEMIC

=

ESCARGAR XL

3.5 Servicios en Linea

Incluye:

[ )

e Endosos

e Contactenos
[ )

. Importante:

e Algunos flujos redirigen a sistemas externos, manteniendo la experiencia

unificada.

Endosos

Sistema de reservas

Integraciones con otros sistemas

16



Oficina Virtual  XBci-

BUSCAR POLIZA

B | KUt Caente (sin dicito verificador ni pur

Contactenos

Contactenos
Corredar

L pelessian

Ofi¢ina Virtual  ¥Bci

Solicitudes

Importante; Solo s& muestran soficituges hasta 3 meses de antiguedad

Mostrar 10 v registos

Nimero Solicitud Fecha Solicitud

Mostrando 0 a 0 de O registros

4 Fuentes

Ju Carlo
RGL CORREDORES DE SEGUROS

Buscar.

Amienor Siguiente

17



4. 34 Nueva funcionalidad: Contactenos mejorado

e Ahora permite:
o Seleccionar un corredor directamente
o Crear solicitud desde el contexto del corredor
Mejora clave:
e Seelimina el “suplantar perfil” por seguridad.

5. [S] Integracion con sistemas actuales

e LaNOV operaen modalidad hibrida:
o Funcionalidades nuevas - nativas
o Funcionalidades antiguas > enlace a OV actual
Ejemplos:
o Cotizadores -~ sistema externo
e Facturacion > sistema externo
Objetivo:
e Migrar progresivamente todo a la nueva plataforma.

6. Experiencia de usuario (UX)

Principales mejoras:
e Navegacion mas intuitiva
e Ordenamiento estructurado de menus
o Carga progresiva de informacion:
o Resumen primero
o Detalle en segundo plano

7. 88 Diferencias por perfil

Corredores
e Accesoa:
Indicadores
o Comisiones
o Produccion
o Gestion de cartera
Colaboradores
e Acceso limitado segtn rol.
e Algunas vistas novisibles.

O
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8. /\ Consideraciones operativas detectadas

Durante la sesidn se identificaron puntos relevantes:
Riesgos / problemas actuales
e Comisiones novisibles en algunos casos
e Problemas con datos en linea (produccion)
e Dependencia de servicios externos (core)
Acciones acordadas
e Levantartickets como:
o Requerimientos funcionales (no solo soporte)
e Mejorar:
o Disponibilidad de datos en linea
o Estabilidad de servicios

9. |S] Evolucion futura

e Migracion completa desde:
o Sitio privado
o Oficinavirtual actual
e Consolidacién en una sola plataforma

19



? Preguntas Frecuentes

& Accesoy Contrasefas

1 ¢Debo volver aregistrarme en la nueva Nueva Oficina Virtual?

No. Si ya tienes una cuenta, puedes ingresar con tu RUT y la misma contrasefia de
siempre.

1. ¢Qué pasa si aparece un error de credenciales?
Es normal en algunos casos.
Si el sistema detecta que tu contrasena es débil, se te solicitara actualizarla por
seguridad.
Solo debes hacer clic en “¢Has olvidado tu contrasena?” y seguir los pasos
indicados.

@] ¢No llega el correo de recuperaciéon?
Te recomendamos:
- Verificar que el correo ingresado sea correcto
- Revisar la carpeta de spam o correo no deseado
Si el problema persiste, se debe escalar el caso a soporte por los canales formales
ya establecidos por la compania.

ﬂ Funcionalidades Activas en la Nueva Oficina Virtual

B :Qué puedes hacer desde la Nueva Oficina Virtual?
Desde el primer ingreso podras:
- Revisar indicadores (Corredores)
- Consultar y descargar tus polizas*
- Gestionar cuotas y vencimientos
- Realizar busquedas simples y detalladas
- Acceder a servicios de salud.

%’ ¢Todas las funcionalidades estan disponibles desde el primer dia?

Si. La Nueva Oficina Virtual estara completamente operativa desde el lanzamiento.
Ademas, durante 2026 se iran liberando nuevas mejoras y funcionalidades para
seguir optimizando la experiencia.

20



£ Transicion desde la Nueva Oficina Virtual anterior

) En el Login se habilitard un banner para redirigir a la Nueva Oficina Virtual
¢6) ¢Qué hacer si aun ves la version anterior? (Vista Nueva Oficina Virtual
Desktop)

Sugerimos:

1) Cerrar sesioén

2) Actualizar la pestana
3) Limpiar el caché.

¢ Qué hacer si aun ves la version anterior? (Vista Nueva Oficina Virtual Mobile)
Recomienda los siguientes pasos:

1) Cerrar sesién

2) Actualizar la pestafa

3) Limpiar el caché.

Sino seve:
1) Activar giro automatico de pantalla
2) Colocar el dispositivo horizontal

Y1 Escalamiento de problemas técnicos
Los casos deben escalarse por el canal oficial interno, a través de jefaturas o
Ejecutivos Comerciales mediante el grupo de contingencia en Teams.
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