
 

  

  

 

   
 
 

AQUÍ PODRAS ACCEDER A TODAS LAS RESPUESTAS DE DUDAS Y CONSULTAS 

QUE NOS REALIZAN 

  

  

  

  

  

  

Comisiones, Fecu, Producción y 

mucho más.   

¿Qué puedo realizar en servicios de información? 



 

¿Qué puedo realizar en servicios de información? 

A continuación, revisaremos paso a paso los procesos que podemos realizar en servicios de información 

correspondiente a: revisión de Comisiones, búsqueda y descarga de Fecu, resumen de producción por periodo. 

 

1. Ingresamos a la Oficina Virtual, y desde accesos rápidos seleccionamos servicios de información. 

 



 

2. Cuando nos muestre la información, seleccionamos estas en: Bci Vida 

 

 

 



 

Para revisar las comisiones: 

3. En Comisiones tenemos que seleccionar un periodo y en quincena siempre se deberá seleccionar primera, 

los siguientes campos: rut, ramo y sucursal se deben dejar en blanco. 

 

 

 



 

4. Luego de buscar, obtendremos nuestras comisiones correspondientes al mes consultado, para poder realizar 

la facturación, de igual manera podemos identificar que seguro se encuentra vigente y cual ya no esta 

vigente. 

 

 

 

 



 

Para descarga de Fecu: 

3. En fecu, seleccionamos el periodo correspondiente y buscamos. 

 

4. Seleccionamos descargar pdf  

 



 

5. Obtendrán un archivo con el siguiente formato. 

 

Para revisar el resumen de producción: 

3. En Producción, seleccionamos tipo de negocio individual y el periodo correspondiente, buscamos. 

 



 

4. Aparecerán todas las ventas realizadas, podemos descargarlas y ver el medio de pago, asegurados, monto, 

etc. 

 

 

 



 

 

  

  

¡PROTEGEMOS LO QUE    

MÁS QUIERES!   


