
Manual Seguros 
Complementario 
y Catastrófico



Ingresa a oficinavirtual.bciseguros.cl

Aquí podrás tener acceso a 
todos los productos individuales 
de Bci Seguros Vida ingresando 

RUT de la Corredora y 
contraseña.
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Al ingresar a la Página principal de 
la Oficina Virtual, en Accesos 

Rápidos debes seleccionar 
cotizadores.
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Serás redirigido a todos los productos disponibles para cotizar en línea. Debes ingresar en 
Seguros Vida y Salud y seleccionar los seguros Salud y Catastrófico.
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Después de seleccionar Corredora y Sucursal, debes ingresar los datos 
del contratante y cargas en caso de tenerlas.
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Debes seleccionar el o los planes que deseen 
contratar, recordar que el precio otorgado es 
referencial, calculado según la UF del día en 

que se realiza la cotización.

IMPORTANTE: en caso de que el 
asegurado contrate ambos seguros, se 
aplica un descuento del 10% en el plan 
de salud.
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Al continuar la cotización, 
debes confirmar que el 

correo esté bien escrito y 
seleccionar ENVIAR.
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Al continuar, le llegará un correo al 
asegurado, donde deberá completar los 
pasos que se mostrarán a continuación.
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Declaración Personal de Salud (Titular y Cargas).
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Declaración Personal de Salud (Titular y Cargas).

En caso de indicar que posee alguna de las patologías o 
condiciones de la primera pregunta de la DPS, le aparecerá 

este mensaje al cliente indicando que no es posible 
contratar el seguro.
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En caso de indicar que posee alguna de las patologías o 
condiciones del resto de las 14 preguntas, podrán optar al 
seguro, sin embargo, dicha patología quedará excluida del 

seguro.
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En caso de que el cliente o sus cargas declaren una de las patologías 
de las preguntas 2 a la 14, esta patología quedará excluida.
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Cliente deberá validar su identidad 
para que la DPS sea válida y pueda 

continuar con el proceso.



Ingresa a oficinavirtual.bciseguros.cl

Una vez validada la identidad, el cliente 
podrá descargar la propuesta 

correspondiente y en caso de estar de 
acuerdo, deberá aceptar los términos y 

condiciones y continuar. 
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Posteriormente, saldrá la alternativa de pago, mediante Klap, 
donde podrá el cliente asociar su PAC/PAT. Al aceptar los 
términos y condiciones les arrojará un mensaje antes de 

continuar.
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Al pagar la cuota, pueden 
seleccionar método de 

pago con tarjeta de débito 
o de crédito, donde 

tendrán que seleccionar la 
opción que deseen.

Es importante 
considerar que este 

paso tiene un tiempo de 
5:00 minutos para ser 

completado.
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Una vez realizado el pago, la póliza será 
emitida y el asegurado podrá descargarlas. 
Posteriormente, será enviado a su correo el 

detalle.
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Si deseas revisar el estado de tus 
cotizaciones o retomar alguna, debes 
ingresar a los cotizadores y hacer clic 
en “Bandeja unificada de trabajo”.
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Aparecerán todas las 
cotizaciones que se han 

realizado del complementario 
de salud y catastrófico.

Es importante destacar que, este 
cotizador agrupa seguros de 

Vida, Hogar Y Automotriz. Por lo 
tanto, si desean sólo ver las 

cotizaciones del seguro de Salud 
y Catastrófico, deberán filtrar 

por VIDA.
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Para continuar una cotización 
debes seleccionar la lupa 

destacada en el cuadro rojo. 



Ingresa a oficinavirtual.bciseguros.cl

Podrás continuar la cotización del 
seguro, dependiendo de la fase en la 

que se encuentre.

Podrán descargar los 
documentos, tales como 

Propuesta y Póliza.



Para revisar las comisiones de 
los seguros de vida se debe 
ingresar a la Oficina Virtual, en 
sección de información se debe 
cambiar a BCI Vida, luego en 
comisiones, revisar el mes a 
consultar, siempre indicando la 
primera quincena y el resto 
dejarlo en blanco.
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Protegemos lo que 
más quieres
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