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Salud y Vida informativo a corredores

AQUI PODRAS ACCEDER A TODAS LAS RESPUESTAS DE DUDAS Y
CONSULTAS QUE NOS REALIZAN
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. Qué es lo que debo saber?

La facturacion se tiene que realizar de forma mensual.

Para sacar las comisiones siempre seleccionar la primera quincena.

Se realiza una factura para cada orden de compra (exenta y afecta).

El pago de la Comisidn se realiza siempre contra recaudacion de la prima de la péliza (abono o pago).

Cuando se envia la factura y obteniendo el mail confirmando recepcion desde contabilidad, se considera

terminado el proceso de facturacién y comienza a contar el plazo de pago.

6. El plazo de pago es de 48 a 72 horas dependiendo principalmente del Banco en donde reciben el pago (el
plazo se considera al momento de recibir el correo desde el area de contabilidad, sin la confirmacidn no se
considera el plazo de pago).

7. Puedes revisar el calendario de comisiones que se publica en la seccidn noticias, accediendo mediante

Oficina Virtual — Noticias — Comisiones 2025.
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Flujo de Facturacion

A continuacion, revisaremos paso a paso el proceso de facturacion.

1. Ingresar desde Oficina Virtual, en acceso rapido encontraras la seccion “Servicios de informacién”,

seleccionar.
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2. Desde servicios de informacion, seleccionar Bci Vida en |la parte superior derecha de la pagina y luego
seleccionar comisiones, como indica imagen adjunta.

Cancelaciones Cobranza omisiones Produccién Siniestros

v BUSCAR

3. En comisiones completamos:
3.1 El periodo correspondiente por facturar en la casilla “periodo”.
3.2 Enlacasilla “quincena” seleccionar “primera” (siempre se debe seleccionar la primera quincena).
3.3 Casillas “rut”, “ramo” y “sucursal” dejar en blanco.
Al momento de presionar buscar nos aparece la informacidn que necesitamos, orden compra afecto y
orden compra exento.

Todos los meses se deberan solicitar las comisiones, en el caso de no tener érdenes de compra no continuar con
el proceso y esperar al proximo mes.
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Las comisiones corresponderan al mes en donde se realizan los pagos de primas (esto para nuevos ingresos,

pagos de primas mensuales o abonos de cuotas pendientes)

Cancelaciones Cobranza Produccion Siniestros

| Basqueda Datos Comisiones Vida

FER RUT RANO
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RESUMEN DE COMISIONES
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4. Ya teniendo el cddigo “Orden de compra” se debe realizar boleta o factura, puede realizarlo en el portal
corporativo (ubicado en nuestra pagina web www.bciseguros.cl — Inicio Sesidon — Portal proveedores o
desde https://portalproveedores.bciseguros.cl/) o donde factura de forma habitual

Estimado Proveedor, BCI SEGUROS ZENIT SEGUROS
Para solicitar su primers clave de acceso al portal de proveedores, por favor enviar un correo a: portalproveedores@bcisequros.com  portalproveedores @zenitsequros. com

Qﬂl Manual de uso

L Ingreso al Sistema

R.U.T. Proveedor
Password

15 Siguiente ¥ Limpiar
£O0lvidaste tu contrasefia?

En caso de tener dos 6rdenes de compra en oficina virtual (Afecta y Exenta) se debe realizar una factura por
cada una de ellas.

5. Realizando la boleta o factura debera enviar de forma obligatoria la factura al mail de Milexis Duarte
milexis.duarte@bciseguros.com, sera visado por el drea de contabilidad y finanzas antes de su aprobacion
total.



http://www.bciseguros.cl/
https://portalproveedores.bciseguros.cl/
mailto:milexis.duarte@bciseguros.com
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6. Para finalizar el proceso te llegara respuesta del correo enviado, confirmando la aprobacion del pago.

RE: TMBCOT_ConsultaBoletaPdf (23).pdf

B Milexis Del Valle Duarte Guedez
© Para Patricio A. Alarcon Figueroa

Pablo A. Palma Buguefio; @ Luis Alberto Campos Galvez, @ Nancy Godoy
Estimado, buenos dias.
Junto con saludar, informamos que las comisiones documentadas a BCI Seguros Vida, con la boleta de honorarios N° 109 han sido procesadas de manera exitosa.

Su orden de pago fue generada con fecha 07/01/2025, a contar de dicha fecha, en un plazo de 48 a 72 horas habiles se liberaran los fondos.

7. Teniendo la aprobacién se genera el proceso de pago que tardara un periodo de 48 a 72 horas (dependiendo
del Banco en donde reciben el pago), tal como indica el mail.

En caso de estar mal realizada la facturacion llegara un mail notificando el error para que puedas realizar la
correccion, en caso de tener dudas respecto al proceso, por favor contactarse al siguiente correo:

BCl Seguros Vida S.A., Srta. Milexis Duarte / milexis.duarte@bciseguros.com.



iPROTEGEMOS LO QUE
MAS QUIERES!




