
  

  

  

 

 

   

AQUÍ PODRAS ACCEDER Y SOLICITAR TODAS LAS GESTIONES QUE 

NECESITES REALIZAR   

  
 

  

  

  

  

  

  

  

Contáctenos   

Salud y Vida informativo a corredores 

 



  

 

¿Cómo utilizarlo? 

Ingresamos al cito web https://clientes.bciseguros.cl/HomePrivado/LinkLogin? donde se deberán registrar con 

su rut y contraseña, al ingresar debemos seleccionar el rol corredor. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

https://clientes.bciseguros.cl/HomePrivado/LinkLogin


  

 

Ingresar a contáctenos 

 

Aquí podrás ingresar requerimientos seleccionando la opción de Ir Al Formulario Contáctenos. 

 

 



  

 

Ingresamos los datos correspondientes a la póliza y asegurado que solicitan/necesitan el requerimiento. 

 

  



  

 

Añadimos el área y motivo correspondiente al requerimiento. 

Para el área de siniestros Vida y Salud, estas son los motivos de consultas que se puedan realizar: 

 

Para el área Producción, estas son los motivos de consultas que se puedan realizar: 

 



  

 

Para finalizar la solicitud rellenamos los campos obligatorios con una pequeña descripción de lo que 

necesitamos, adjunto ejemplos de solicitudes: 

Ejemplo 1: 

 

 



  

 

Ejemplo 2: 

 

 

 

 



  

 

Enviamos la solicitud y queda registrada la solicitud con un numero de atención e indican de forma inmediata 

el tiempo de respuesta. 

 

Para revisar las respuestas a las solicitudes ingresadas seleccionamos Mis Solicitudes De Contáctenos. 

 



  

 

Aquí encontraras todas las solicitudes realizadas con las respuestas correspondientes en el plazo indicado, en 

el estado podemos ver si la solicitud ya se encuentra con la respuesta, para revisarla, apretamos la lupa. 

 



  

 

Adjunto ejemplos de respuestas: 

Ejemplo 1: 

 

 

 

 

 

Rut 1.111.111-1, Juan Manuel Herrera Pérez, a contar desde noviembre 2028. 



  

 

Ejemplo 2: 

 

 

 

En caso de no contar con el acceso mandar mail a Denisse.moya@bciseguros.com con los siguientes datos: 

Rut corredor; Nombre Completo; Mail. (Solo para solicitud de creación de perfil)

2999 

Juan Manuel Herrera Pérez, rut 1.111.111-1 y José Ignacio Herrera Pérez, rut 2.222.222-2  

mailto:Denisse.moya@bciseguros.com


 

 

  

  

¡PROTEGEMOS LO QUE    

MÁS QUIERES!   


