
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

CLIENTES.BCISEGUROS.CL 

 
Aquí podrás tener acceso a todos nuestros beneficios, tramites en línea y estar siempre 
informado. 

Manual Reembolso Virtual 

Web y APP 



 

 



 

Cómo me registro en la Web 

Para  ingresar al sitio y hacer uso de sus beneficios primero 

debes registrarte en clientes.bciseguros.cl 1) Haz clic en 

“Ingresar”. 

2) Haz clic en “Regístrese Aquí” 

3) Llena el formulario en pantalla con los siguientes datos: 
Rut, Nombre, Fecha Nacimiento, Sexo, Dirección, 
Correo Electrónico y teléfonos y luego haz clic en “Registrarse”. 

4) Se enviará su nueva contraseña de acceso al correo 
electrónico registrado. 

5) Si el correo electrónico indica que ya tienes acceso a 
sitios Bci Seguros, podrás utilizar la misma contraseña, 
si no la recuerdas puedes recuperarla haciendo clic en 
el botón Recuperar clave Aquí. 

Podrás... 

  Revisar y actualizar tus datos personales 



 

 

  Confirmar o modificar tus  datos bancarios 



 

Para solicitar tu reembolso sigue estos simples pasos 

 

Haz clic en “Solicita tu Reembolso” 

Luego, clic en  

“Solicitud de  

Reembolso Web” 



 

Para solicitar tu reembolso sigue estos simples pasos 

Debes seleccionar la 
prestación de la cual 
desea realizar el 
reembolso. 



 

Para solicitar tu reembolso sigue estos simples pasos 

 

Luego ingresar el  
RUT del Prestador,  

Fecha de Atención,  
Monto de la Boleta  

y el número de la  
Boleta o Bono. 

Además, debes  
subir cada  
documento por  
separado que  
solicita la página. 



 

Para solicitar tu reembolso sigue estos simples pasos 

 

Luego deberás  
confirmar que tus  
datos personales y  
datos bancarios  

estén correctamente  
ingresados. 

En caso de querer  

modificarlos, hacer  
clic en editar. 



 

Para solicitar tu reembolso sigue estos simples pasos 

Al terminar el proceso, te 
indicará un N° de solicitud el 
cuál te servirá para poder 
realizar el seguimiento. 



 

Para solicitar tu reembolso sigue estos simples pasos 

Además, te llegará a tu correo 
el N° 

de solicitud y el plazo máximo 
de respuesta, según la 
prestación ingresada. 



 

Cómo revisar el Estado de tus Reembolsos 

 

Para hacer el  
seguimiento a tus  

reembolsos debes  
hacer clic aquí. 



 

Cómo revisar el Estado de tus Reembolsos 

 

Podrás revisar tus  

reembolsos  
solicitados, los  

que se generaron  

en línea (IMED y  
farmacias) y tus  
gastos históricos. 

Además, podrás  
filtrar por fecha  

de solicitud. 

Podrás filtrar según el estado en el  

que se encuentren tus solicitudes. 



 

APP BCI SEGUROS 
HAZTUREEMBOLSOSIMPLE Y AMIGABLE 

Aplicación móvil (IPhone y Android), que 

permite solicitar el reembolso con pocos 

clics, en forma segura y con una experiencia 

móvil de vanguardia. 

Sin tope. 



 

APP BCI SEGUROS 
HAZTUREEMBOLSOSIMPLE Y AMIGABLE 

PASOS PARA DESCARGAR LA APP 

1.-Para descargarlas debes ir a Play Store o App Store 

y buscar Bci Seguros. 

2.- Instalar la aplicación en tu celular 

3.-Ingresar rut y clave que utilizas en clientes.bciseguros.cl, 

sino la conoces “Regístrate” o bien ¿Olvidaste Contraseña? 

4.- La primera vez que ingreses, se despachará un email de 

bienvenida a la aplicación al correo electrónico registrado 

en nuestra base. 

  



 

APP BCI SEGUROS 

HAZTUREEMBOLSOSIMPLE Y AMIGABLE 

 

  

1.-Ingresar a “REEMBOLSO SALUD”. 

2.- Seleccionar la póliza y beneficiario. 

3.-Ingresar RUT del Prestador, Fecha de Atención, Monto de 

la Boleta y el número de la Boleta o Bono. 

4.-Adjuntar archivo (seleccionar de Cámara o Galería). 

 

5. Seleccionar botón continuar y confirmar datos bancarios 

para el depósito del reembolso. 
 

Se genera un mensaje de envío solicitud de rembolso 

N°XXX, para su posterior seguimiento en la WEB o APP y se 

despacha a tu correo electrónico un email de confirmación 

de envío. 

 



 

APP BCI SEGUROS 

HAZTUREEMBOLSOSIMPLE Y AMIGABLE 

1.-Ingresar a “ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ingresar a “REEMBOLSO SALUD”. 

2.- Seleccionar la póliza y beneficiario. 

3.-Ingresar RUT del Prestador, Fecha de Atención, Monto 

de la Boleta y el número de la Boleta o Bono. 

4.-Adjuntar archivo (seleccionar de Cámara o 

Galería). 

5.-Seleccionar botón continuar y confirmar datos 

bancarios para el depósito del reembolso. 

Se genera un mensaje de envío solicitud de rembolso 

N°XXX, para su posterior seguimiento en la WEB o APP y 

se despacha a tu correo electrónico un email de 

confirmación de envío. 

 



 

 

 

SERVICIOS EN LÍNEA 

 

El sistema I-med se encuentra parametrizado con BCI Vida para reembolsar todas las prestaciones de baja complejidad que se encuentran detalladas en el Arancel 

Universal de Fonasa. Cualquier otro código que no se encuentre dentro de este arancel, no tendrá bonificación en línea, es decir, debe ser reembolsado de forma manual. 

V 

Consultas médicas 

( incluye urgencia según 

clínicas) . Exámenes de 

laboratorio, radiológicos 

y procedimientos de 

baja complejidad . 

I - Med 

V 

Farmacias 

Bci Vida cuenta con 

Reembolso en línea 

de medicamentos 

con dos cadenas 

de farmacias . 



 

SERVICIOS EN LÍNEA 

Los servicios adicionales no constituyen cobertura de seguros, siendo responsabilidad de los prestadores indicados en cada an exo la entrega del servicio correspondiente. La Compañía Aseguradora podrá  
poner término a los servicios adicionales en cualquier momento, informando de ello al contratante de la póliza. 



 

 

¡PROTEGEMOS LO QUE  

MÁS QUIERES! 


