x BCI Sequros

PREGUNTAS FRECUENTES




}{BCI Sequros Y |

DE MIS PROPUESTAS INGRESADAS A BCI?

B En |a seccion “Servicios
de Informacion” del mend(

Oficina Virtual

SILVANA

principal, puedes revisar el S Y e s e
estado de tus propuestas,

aqui encontraras mayor
detalle, incluyendo |Ia
razon de los rechazos.

® El ndmero de atencién
corresponde al ndmero
que entrega el buzdn
digital.
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¢COMO PUEDO VER EL ESTADO DE LAS INSPECCIONES DE MIS CLIENTES?

B En la seccidn “Servicios de
Informacion”  del mend
principal, puedes revisar el
estado de las inspecciones de
tus clientes.

Puedes ver el detalle de todas
las interacciones de la cia y el
cliente, con fecha y hora.

SILYANA

LEn gué trabajamos hay?

& Servicsns deoinformacion

Detalle Solicitud N° 6111005

0,/08/2023

B 2eross023
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¢COMO PUEDO INGRESAR UN NUEVO EJECUTIVO DE MI CORREDORA A LA OFICINA VIRTUAL?

Bl En la opcién “Gestién de Oficina Virtual
usuarios” del menu principal,
debe seleccionar “Agregar
Usuario”.

® Ingresas la informacion del
nuevo ejecutivo y pinchas en
GUARDAR.

Le llegara un  correo
electrénico al ejecutivo para
activar su clave.

B Este nuevo ejecutivo tendra
los mismos accesos que el
corredor original, menos la
informaciéon de FECU vy
Comisiones.
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¢CUAL ES EL % DE COMISION ESTANDAR DE LOS PRODUCTOS DE LA OV?

Producto Comision de Intermediacién

Mini flota particular

15% de la prima neta con deducible / 12% de la prima neta Sin Deducible

Mini flota comercial

15% de la prima neta con deducible / 12% de |la prima neta Sin Deducible

Vehiculo pesado

12% prima neta

Incendio Comercial

14% Cobertura de Incendio / 8% Sismo / 10% Otras coberturas

Incendio Comunidades

14% Cobertura de Incendio / 8% Sismo / 10% Otras coberturas

Equipo movil

10% de la prima neta

Todo riesgo construccion

14% de la prima neta

Trans porte terrestre

14% de la prima neta

Accidentes Personales

25% de la prima neta

Responsabilidad Civil

15% de la prima neta

Vehiculo Liviano

15% de la prima neta con deducible

RCI

10% de la prima neta

Salud Indivudual

15% de la prima neta

Catastrofico

10% de la prima neta

SOAP

10% de la prima neta

Hogar

Incendio 25%)/ Sismo 10%/ otro 15% de la prima neta

AP Personas

10% de la prima neta

Conductor turismo

10% de la prima neta

Asistencia en viaje

10% de la prima neta

Viajero frecuente

10% de la prima neta
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ASISTENCIAS AL VEHICULO SOLICITADAS POR MIS CLIENTES?

B En |a seccidon “Servicios de Informacion”
del mend principal, Seccidon Siniestros,
puedes ver las asistencias solicitadas por
tus clientes. Los riesgos N°7 corresponden
a Asistencias.

RESUMEN DE SINIESTROS

122023

N® Dacuments N® Sindsstra Facha Denuncio Rut Contratants Mombre Contratants Rama
F | MIL YEH F LK
2 PEF DRE E L PART LAR
Fd ALDO MALDONADO L Et F LARI
F 8 EL N AL QLLEL H F LARI
E M F R YEH L P LAF

Delalle Documento N® J-P-00000084-441

LN Asistencias
" Asistencia
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¢CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y VIAJERO FRECUENTE?

Vigencs y destinn del Ve

Bl Se cotiza por Destino y por duracién del viaje, y P BN B B |

aplica solo para un viaje. Se toma este sequro

principalmente para vacaciones.
/ $52.114 $60.412
[ wows L wecka ]
( - ;.Hr.l:.!-,:u.;u.. — -} ( .. . ml.c-.r:.:uum )

. _ . Asistencia en Viaje Plan Viajero Frecuente
© Secotizaporunanocompletoy el cliente puede

e @ @
viajar tantas veces como sea necesario durante Seleccionar Plan

la vigencia de la pdliza. Dependiendo del plan,
los viajes no pueden durar mas de 15 o 30 dias

Algunas Coberturas de |a

Tl = Algunas Coberturas de la
1 Plﬂl’l UEEJES Asistencica en Viaje som: Pla“ vlales Asistencica en Viaje som:
de COI’I‘IdO 15 Dias ; koot 30 Dias
L]

cada viaje cada viaje

PRIMA NETA PRIMA META
MEMSUAL . 1 % ! 3 MEMSUAL
UsD 115,390 iy : ey USD 189,20

=aprex $101.992
0y Chibenod

*aprox. $166.496
pEiod chdenas
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¢COMO DETERMINAR SI UN RIESGO ES URBANO O RURAL?

B Riesgos Rurales: Las viviendas son consideradas
rurales, cuando se encuentran ubicadas en un
lugar donde el nUmero de habitantes es menor a
1.500 personas o cuando el cuerpo de bomberos
mas cercano esté a mas de 15 minutos o 5
kilbmetros de la direccién del riesgo asegurado.
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¢COMO DETERMINAR QUE UN RIESGO ES DE OCUPACION PERMANENTE?

Bl Se entiende como ocupacién habitual y permanente
la propiedad que no estd desocupada por mas de
treinta dias consecutivos durante el ano.
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RIESGO ES SOLIDO O LIVIANO?

B Construccion sélida: Se consideraran como tal a las siguientes viviendas:
® Construidas en su totalidad de material sélido.

Aquellas que poseen el primer piso de material solido y tienen una mansarda de madera.

B Aquellas que tienen una ampliacion ligera (ejem.: una habitacion, bodega). Dicha
ampliacion no puede ser superior al 30% del total de metros cuadrados construidos en
material sélido.

B Construccion Ligera: Se consideran como tales las viviendas:
® Construidas en su totalidad de material ligero, es decir, cualguier material que no sea
cemento.
Aquellas gue tienen una ampliacion ligera (ejem. Una habitacion, bodega, etc.) siendo
dicha ampliaciéon superior al 30% del total de metros cuadrados construidos en material
sélido.
B Aquellas que posean el primer piso de material sélido y el segundo piso de material

ligero, exceptuando aquellas que posean mansarda de madera, las cuales se
consideraran solidas.
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¢QUE COMUNAS NO SE PUEDEN ASEGURAR CONTRA INCENDIO?

B Queda establecido que no podran asegurarse
contra riesgos de Incendio y coberturas Adicionales
las siguientes Comunas de la Novena y Décima
regiones del territorio nacional:

® Novena Region: Sectores: Comuna Galvarino,
Chol - Chol, Puerto Saavedra, Teodoro Schmidt,
Tolten, Barros Arana, Hualpin, Los Sauces,
Purén, Renaico, Lonquimay, Cunco, Curarrehue.

Décima Region: Sectores Isla Chiloé, Los Lagos,
Paillaco, Mafil, Lago Ranco, Calbuco, Fresia,
Chaiten, Futaleufu y Palena




}{BCI Sequros Y |

¢COMO PUEDO HACER UN ENDOSO AUTOMATICO?

Bl En el MenU de OV, seccidn Endosos encontrards la opcion de Endosos automaticos, ingresas el rut del
cliente (sin digito verificador), y tienes acceso a todas las pdlizas con opcidn de Cancelacion automatica.

Oficina Virtue

SILVANA :> B 14293956 B ec * B Todos -

LEn gué trabajamos hoy?

B AR PO
@ 14293956 | esa v B Todos v m
le Do ni
Fech. Fechall Fi Term n Prim Hra. Pa N d
Pal Emision Vigenc Vig Bru terio = | Acciones
. 20231 e Cancels
i 468 5p 21 Fl 15 Paliza
2023-0" \ Lancelar
F = 2310-21  2024-10-2 4 2 Paliza
2023 Lancela
- (I,
2 202 Balis
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éCOMO PUEDO SABER CUALES POLIZAS SERAN CANCELADAS POR NO PAGO?

Bl En el Mend de QV, secciébn Servicios de
Informacién, encontraras la opcibn de
Cancelaciones.

® Aqui se muestran todas las pdélizas que ya
estan en proceso de cancelaciéon por no
pago, es decir ya le enviamos la circular 025
al cliente.

En la grilla es posible ver el dia en que se
realizard la baja por no pago de cada pdliza.
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FACTURAS DE MIS CLIENTES?

- En Bﬂsqueda Réplda, al Ingresar el rUt |B,'5:|'..Ec¢-:e nfarmacicn
del cliente pod,re!s pinchar el botdn o - e g pa '
Facturas Electronicas y rescatar todas
las facturas que se han generado.

142939551 SHLVAMA YALESHA LANDAETA CACERES IPEAERA VP-YEHICULDS PARTICULARES S0 203 - F1 10 P07 -.:.-\.:
i ! -MULTIRIESGO HOG 2 2 T

1 E F F C.PFERS ¥ N i .‘I.-:

H | T ACE Eaurn Citilidas 5 i ,.-

IR A FACTURAS ELECTROMICAS IR & PORTAL DE PAGO
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¢COMO OBTENGO LOS AVISOS DE VENCIMIENTO DE MIS CLIENTES?

B En Bdsqueda Rapida, al ingresar el rut
del cliente y seleccionar una pdliza,
podras ver los pagos realizados por el
cliente y también descargar los avisos
de vencimiento.

Detalle Poliza JPBSESS

Informacion General Matena Asedgurads naiosos Coberburas Susestros Asrslencias
scumento N* Aviso Moneda Momto Custs  Salde Cuota  Fecha Vencimients  Fecha Psgo  Forma Pago Estado Tipo Comprebants Comprabants Pago
tangzE BI491490 uF UF 130 UF 0.00 101172023 28/M/2023  EFECTIVO  PAGADA cl TR4Z020T 3
HIB0234 GPEITAT UF UF 1,31 UF 1,310 272023 Oire PERDIENTE l-_.]
P FLT ] ] UE & LF 1.210 1008 2024 Ofro PEMDIENTE
80284 u UF L UF 1.310 ozs2024 Uiro PENDIENWTE
HIE0254 o LIF JF L3N UF 1,310 H03r2024 ire PEMDIENTE
HIRD254 1] F 1.310 047202 J PEMDIENTE
LA1B02E84 UF F UF 1.310 1005,,2024 i PEMDIENTE
HIR028d u UF F L3 Ll 0/06s20 u F i
BnZsd a LIF F L3 1 100720 J PEMDIENTE
AIB02E L UF L1 UF 1.0 WyOE8r2024 Qfre PEMDIENTE
TEIRD2R 5} 13 F UF L3 09 202 i) T W
A1E02E4 UF F L3 3 10,202 Q FE
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