
Manual de Incendio Comercial
Para los usuarios



1. Ingresa tu RUT y tu clave. Si no recuerdas tu clave o quieres cambiarla, haz click en 
“Olvidé mi contraseña”.

2. Haz click en el botón “Módulo de Ventas”.

Pasos a seguir:



La cruz en el RUT indica que el RUT no es correcto, ya que el Dígito verificador no corresponde.

El circulo rojo con una R, indica que el cliente esta reservado o tiene póliza vigente con otro corredor. 

El sistema validará que el RUT del cliente No esté Reservado por otro corredor y que el RUT del 
cliente No sea un RUT Negativo.

3. Una vez que el sistema pasa a la siguiente pantalla, la cotización queda en Estado Ingresado.

4.  Al comenzar a ingresar los datos de la ubicación (siguiente pantalla) la cotización pasa a estado En Curso.



Ingresar información de las ubicaciones a cotizar:

1. Seleccionar las coberturas adicionales para la cotización.
2. Hacer click en cada cobertura a cotizar.
3. En caso de seleccionar Perjuicios por paralización o Pérdidas de entradas por arriendo, el 
usuario debe seleccionar la cantidad de meses que cubrirá la cobertura. 

Ingresar dirección de la ubicación.

1. Seleccionar si es Rural o Urbano, en caso de seleccionar rural no será posible cotizar.
2. Seleccionar Región y Comuna desde los listados.
3. Escribir el nombre de la calle.
4. Escribir el N° de la dirección.

*En caso de que la dirección no tenga N° se debe seleccionar el Check S/N



El sistema indicará que esa dirección S/N no está en Google, por lo que la cotización deberá ser 
aprobada por el suscriptor.
El usuario debe continuar ingresando la cotización.

Dirección No encontrada por el sistema
En el caso de ingresar un N° en la dirección y que esta no sea encontrada por Google, el sistema 
enviará el mismo mensaje anterior. El usuario debe continuar ingresando la ubicación.

Al seleccionar la actividad de la empresa, el sistema indicará las acciones a seguir:
1.-  Cotiza automáticamente
2.- Debe Inspeccionar antes de emitir la póliza
3.- Esa actividad no es cotizada por la compañía.

Ingresar Información técnica

1. Seleccionar actividad

4. Seleccionar Tipo de construcción



Al seleccionar el tipo de construcción, el sistema indicará las acciones a seguir:
1.- Cotiza automáticamente
2.- Requiere Aprobación del suscriptor para generar el PDF de la cotización.

Monto Edificio: Monto en UF
Monto Contenido: Monto en UF 
Monto Mercadería: Monto en UF
Monto Maquinarias: Monto en UF

La suma de estos montos no puede superar las UF 80.000. En caso de superar este monto la 
cotización pasará a Evaluación de suscriptor.

Ingresar Montos de Coberturas opcionales

En el caso de seleccionar PxP o PxA, se debe ingresar el monto asegurado de cada una de estas 
coberturas.

Ingresar Montos Asegurados

Materia Asegurada
El sistema automáticamente asignará el texto de materia asegurada, dependiendo de si se ingre-
só o no monto asegurado de contenido.

Sin monto Contenido: El sistema asigna Materia asegurada Incendio
Con Monto Contenido: El sistema asigna Materia Asegurada Incendio y Contenido

En el caso de que el usuario requiera ingresar un texto especial en Materia asegurada puede 
seleccionar la opción otros.



En otros, el usuario ingresa el texto de materia asegurada, la cotización no se genera automáti-
camente, debe pasar por la aprobación del suscriptor.

Ingresar Medidas de Seguridad para Robo.
En caso de haber seleccionado la cobertura de robo, se debe ingresar lo siguiente:

Agregar Nueva Ubicación
Una vez que se ha ingresado toda la información de la ubicación, es necesario hacer click sobre 
el signo más (azul), para agregar la ubicación a la grilla.

El sistema permite ingresar tantas ubicaciones como sea necesario.

Elegir medida de seguridad, hacer click sobre el icono para agregar la medida de seguridad a la 
lista. Se requieren como mínimo 2 medidas de seguridad para poder cotizar robo.



Coberturas opcionales
La siguiente grilla muestra las coberturas opcionales del producto, el usuario podrá seleccionar 
las coberturas que requiere sumar a la cotización,

Información de coberturas

Coberturas obligatorias
La primera grilla nos muestra las Coberturas obligatorias, las que el sistema asigna automática-
mente a la cotización.

Al hacer click sobre el icono de ayuda de cada cobertura        , se muestra la descripción de la 
cobertura.

Una vez que se han ingresado todas las ubicaciones, el usuario debe hacer click sobre siguiente 
para continuar con la cotización. 

Una vez que el usuario pasa a la siguiente pantalla, la cotización queda en Estado Suscripción.



Deducibles por Cobertura
La siguiente grilla muestra las coberturas que tiene la cotización, y el deducible asociado a la 
cobertura en caso de que corresponda

Tarificación
El sistema muestra las tarifas de la cotización.

Descargar Cotización
El usuario podrá descargar la cotización haciendo click en el botón “Descargar cotización”.

Una vez revisadas todas las coberturas de la póliza, se pasa a la siguiente etapa de la cotización, 
haciendo click sobre siguiente.

Una vez que el usuario pasa a la siguiente pantalla, la cotización queda en  Estado Cotización.

Sublímites de Cobertura
La siguiente grilla muestra las coberturas que tiene la cotización, y el sublímite de cada cobertu-
ra en caso de que corresponda.



En el caso de querer hacer alguna modificación a la cotización, modificación de deducibles, 
aumento de sublímites, etc. El usuario podrá hacer click en el link “Solicitar Evaluación suscriptor”

La cotización cambiará de estado a Evaluación Suscriptor, y el usuario tendrá que esperar la 
respuesta del Suscriptor a su solicitud.

Si la cotización no cumple con las condiciones para emitir automáticamente la cotización (En la 
grilla tiene un triangulo rojo que indica que hay condiciones que deben ser evaluadas por el 
suscriptor).

En este caso, el sistema No mostrará tarifa, y el usuario deberá hacer click en el link “Solicitar Eva-
luación suscriptor” para que la cotización sea evaluada.

Al descargar la cotización, el usuario no podrá hacer ningún cambio a la cotización.



Emitir Póliza
El usuario podrá emitir la póliza automáticamente, para lo cual debe ingresar la siguiente infor-
mación asociada a la propuesta.

Todos los datos del contratante son obligatorios.

Vigencia de la póliza
El usuario podrá modificar el inicio de vigencia de la póliza, de forma retroactiva o a futuro, sin 
embargo esto requerirá que el suscriptor apruebe la propuesta antes de ser emitida.

En caso de modificar la vigencia, la cotización quedará en estado Evaluación suscriptor.

Detalle de las ubicaciones
Es necesario que el usuario complete los datos del asegurado, para lo cual debe hacer click en el 
icono       .  En el caso de existir un beneficiario, se debe activar el A Favor.



Aceptación del cliente
Esta sección es optativa, el usuario puede adjuntar un  archivo. Es ideal poder incluir en esta sección 
un archivo en el cual se pueda ver la aceptación del cliente a la propuesta que se va a emitir.

Plan de Pago
En esta sección se debe ingresar la forma de pago de la póliza.

Una vez ingresados todos los datos solicitados, el usuario debe “Aceptar las Condiciones” de la 
propuesta, para lo cual debe hacer click sobre el Check box.

El usuario puede leer las condiciones haciendo click en el link “Condiciones”.

En el caso deed tener una propuesta que requiere inspeccionar antes de ser emitida, el usuario 
deberá hacer click sobre el botón “Solicitar Inspección”. Una vez que la inspección sea aprobada por 
el suscriptor, se emitirá la póliza automáticamente.

El usuario debe ingresar los datos de contacto para la inspección.

En caso de no requerir inspección, el usuario debe hacer click sobre el botón emitir. La 
póliza se emite automáticamente.


